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Importe total que debera usted paqar. Partiendo de un ejemplo representativo de una linea de crédito concedida de 1.500€, de la que se ha

dispuesto en su totalidad desde el primer dia de vigencia del contrato y pagande una cuota regular
mensual de 141,84€; Fl capital total gue pagarfa al final del afio seria de 1.699,13€.

El importe total a pagar serd el crédito dispuesto més las intereses que se pudieran generar en
funcién de la forma de pago. Las hipdtesis utilizadas para este cdlculo se basan en 1a concesion de
un erédito de 1.500¢€, dispuestos desde el primer dia de vigencia de contrato v con modalidad de
pago fijo mensual de una cuota regular durante 12 meses. No 5@ ha tenido en cuenta el pago minimo
por defecto sino cuotas regulares y el caso hipotético de que no existan nuevas disposiciones de ia
Ifnea de crédito en este tiempo, ni existan incidencias en los pagos.

Los reembolsos no suponen la El contrato no prevé una garantia de rembolse del importe total def crédito del que se haya
inmediata amortizacion del capital. dispuesto en virtud del contrato.

El tipo deudor que se aplica al Tipe de interés nominal anuak 24%.
Contrato de Credito.

Tasa anual equivalente (T.A.E.) T.AE: 26,82%

Las hipdtesis de célculo utilizadas a estos efectos son las siguientes: a) limite de crédito concedido
de 1.500 euraos, by cdmputo de tiempo sobre 1a base de un afio de 365 dfas. ¢) disposicidn total del
limite de crédito concedido desde el primer dia de vigencia del contrato de Tarjeta de Crédito.

d) amortizacién total del Ifmite de crédito concedido en 12 cuotas fijas mensuales. e) vigencta de|
crédito durante el periodo de tiempo acordado y cumplimiento de las respectivas obligaciones de las

partes en las condiclones y plazos acordados en este contrato. f) mantenimiento del tipo de interés
nominal y de ios demds gastos al nivel inicial,

¢Es obligatario para obtener el crédito No.
en si, o en las condiciones ofrecidas,

- tomar una pdliza de sequros que

garantice el crédito, u

- atro servicio accesorio?

S costes de estos servicios no son

conocidos del prestamista, no se incluyen

enla T.AE

o en forma de porcent
orte fotal del créd
La L.A.E.sirve parac ompa' ar diferente
ofertas.

Costes relacianados.

liCado de extractos: 2€. Esta comisién no se percibird cuando se trate
lhel duplicado que solicita corresponde a alguna de las tres
'es a la fecha de solicitud,

: 4 5%, minime 3€. - En l:ajeros autométicos de la propia Entidad y en ca}eros
himo 2€. En otros cajeres, nacionales e internacionales: 4,5%, minima 3&.
sférencia: 3% minimo 2€.

Com|5|6n aperturs del Serwc:o Compra Fécﬂ y Servicio Pago en Cuotas Fijas: 10&€

Comision por cancelacién anticipada del Servicio Compra Facil y Servicio Pago en Cuatas Fijas: 1%
(0,5% cuando el plazo pendiente es inferfor a un afic).

Comisién por peticién de camblo de disefio de Tarjeta Twin: 66

Importe de los costes por utilizar un Sin comlsldn anual por emision o mantenimienta,
medic de page especifico

io tna Tarjeta de C
Condiciones en que pueden modificarse
los gastos antes mencionados

relacionadaos con el Contrate de Crédito.

Pueden ser modificades por ¢l Banco, comunicando previa e individualmente al Titular cualquier
madificacién que afecte a comisiones, tipc de interés o gastos repercutibles de la Tarjeta, conuna
antelacidn de 2 meses a |a fecha en que los cambios tengan efecto. Se considerard que el Titular ha
aceptada las modificaclones en caso de que transcurridos los 2 meses indicadas, no hublere notificado
al Banco su no aceptacidn y consecuente cancelacién inmediata sin coste para el Tituiar.
Costes en caso de pagos atrasados. Usted deberd pagar:
Lanore ion de un pago podra 30€ en concepto de comision por reclamacién de cuota impagada.
acarrearle graves CONSECUeNcias y El Banco establecera automaticamente como farma de pago el Minime a Pagar si el Titular no abonara
dificultar la obtencién de un crédito. antes de la finallzaclén del siguiente perioda de liquidacidn, at menos, el pago minimo establecido,

El Titular perdera el beneficio del plaze que se le hubiere otorgada y autoriza al Banco a girarle, en la
cuenta de domiciliacién, recibos parclales de importe inferior a la deuda impagada.
En caso de que el Titular tuviere contratado Servicic Compra Facil o Servicio pago en Cuotas Fijas, el
Banco cancetard dichos Servicics viniendo el Titutar obligado a reembelsar dicha deuda pendiente,
conforme a la forma de pago Minimo & pagar, siéndole aplicado el tipo de interés correspondiente a
compras y/o disposiclones de efective y transferencias.
No obstante, el Titular podra madificar dicha modalidad de pago de acuerdo a las condiciones
establecidas en el contrato.
El Banca podrd invalidar temporal o definitivamente la Tarjeta principal y las Adiclonales.
El Banco podra declarar inmediatamente exigibie el importe total pendiente de pago, inciuide principal,

intereses, comisiones, gastos y demas cantidades que le sean debidos al Banco derivados de la
utilizacitn de la Tarjeta.




4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento. El Titular podré desistir del contrato durante |os 14 dias naturales siguientes al perfeccionamiente del
Usted tiepe d tir : mismo, es decir, cuando reclbe el pléstico.

E! Titular pedrd satisfacer anticipadamente la totalidad o una parte de fa cantidad pendiente de pago.

En el proceso de anslisis de riesgo crediticio se cansultan ficheros de solvencia econdmica y riesgos de
crédito. En caso de que la sollcitud sea rechazada, el Titular serd informade a través de carta y/o email.

Derecho a un proyecto de Contrato de

& Ei Titular tiene dereche, pravia peticidn, a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de
rédito.

Confrato de Crédito.
e forma g

de Centra

ud el prestamista no
18 usted el

¥

a) Relativa al prestamista:
Identidad.

mercantil. Registgo

La autoridad de supervisian. Baggo de Espaiig

b) Relativa al Contrato de Crédito

Ejercicio del dereche de desistimiento.

El Titutar podrd, durante los 14 dias naturales slguientes a |a celebracian det contrate, desistir del
misma sin costes adiclonales diriglenda notificacidn escrita al domicilio social del Banco, procediends a
la devolucion de la Tarleta. El Titular en este caso vendra obligado a reembolsar las cantidades
dispuestas y el interés acumulado sobre las mismas hasta 1a fecha de reembolso, mediante pago total
dentro de los treinta dias naturales siguientes a aquél en el que se comunique la cancelacion, Este
derecha lo puede elercer lamando al 90212 3312 o por carta dirigida a Citibank en su domicilio Soclal.

Legisiacidn que el prestamista acepta Leglslacion espafiola.
coma base para el establecimienta de

relaciones con usted antes de Ia

celebracion del Contrato de Credito.

Cidusula sobre |a legisfacion aplicable Ef presente contrato, se regird por fa ey y juzgados espaficies, a la que las partes se somefen de farma
que rige en refacion con el Contrato de expresa.

Crédito y/o tribunal competente.

La informacicn v los términos contractuales se facilitardn en castellang con su consentimiento.
Durante la duracién del Contrato de Crédito el Banco se comunicard con et Titular en castellano.

Régimen lingtiistico.

¢) Relativa al recurso

Existencia y acceso a los procedimientos Existe un Serviclo de Reclamaciones en el Bance de Espaiia, entidad supervisora de Citibank en Espafia

extrajudiciales de reclamacion y recurso. ¥ cuyo domictio se encuentra en la calle Alcala, 48 - 28014 Madrid, ante ef cual os clientas pueden
plantear cuantas quejas o reclamaciones tengan. Camo requisito previo a la raclamacién ante [a

entidad anteriormente citada, debe dirigirse al Departamento de Atencién al Cliente de Cltibank 2N su

domicilic social, que tiene la chligacitn de atender y resalver su reclamacién, en el plazo de das meses
desde su recepcitn,




WIZink

Tu banco senzillo

Reglamento de la tarjeta de crédito WiZink

1. Valor de este Reglamento, Este Reglamento contiene las condicionas que van a
reqir el contrato de farjeta de crédito WiZink. Es una oferta vinculante de WiZink
Bank, S.A, (en adelante, el Banco), cendicionada a que [a solicitud del Titular reciba
una verificacién crediticia positiva v 4 que las condiciones determinantss de dicha
verificacion se mantengan. En caso de que dicha verificaci6in sea negativa en base
a la consufta de fcheros de solvencia econdmica y de riesgos de crédito por parte
del Banca, el soficitante de Ia tarjeta tiene derecho a ser informado de la denegacian
de la misma de forma gratuita £ inmediata. E£f deshlogueq de 1a tarjeta conllevard el
pleno cenocimients y aceptacidn de los presentes términas y condiclones, si bien el
Titular gueda obfigado a garantizar la seguridad y custodia de [a tarjeta desde su
recepcidn. El Banco es una entidad de crédita sujeta a la supervision del Banco de
Espafia, inscrita con el nimere 0229 en su registro administrativo; domicilio sacial:
Veldzquez, 34, Madrid, Registro Mercantil de Madrid, tomo 12.468, libra 0, falio 201
seccidn 8, hoja n® M-198598. El presente contrato de tarjeta de crédito ha sido
intermediado por la agencia cuyos datos identificativos constan en el cddige que
figura en el documento de solicitud de 1 tarjeta de crédito,

2.En gué consiste el contrate de tarjeta WiZink. Por este contrato el Banco pone
a disposicion del Titular un determinado Ifmite de crédito, per un periodo de
duracién indefinida. La linea de crédito inicial serd asignada segin el andlisis
crediticio y de solvencia que efeckfie ef Banco en cada caso, para cuya disposicidn el
Banco emite una tarjeta a nombre de una persona fisica (Vitular). Bicha tarjeta serd
perscnal e infransferible, susceptible de vtilizacidn exclusivamente por su Titutar, EI

Bance pedrd ofrecer al sollcitante y/o Titular de | tarjeta un tipo de tarjeta diferentd® ;
a la selicitada o bien 1a sustitucién de 13 Earjefa existente por ofra con nueva

funclonalidades o caracterfsticas. Este Reglamento no prevé una gagal
reembolse del crédito dispresto al ampara del mismo.

3. Quidn es el Titular de Ja tarjeta. El Titular de fa tarjeta serd la per§

cuya favor, y previa su solicitud, el Banco emita potes nteds :
deviniendo Titular del contrate. Ef Titular puede solicitaftarjetas adiciolmiest
nombre de una o més personas fue & designe (Titulareg@dicionales)glin caso de
que ef Banco acceda a dicha solicitud, el Titular acepta losGargos que ségeriven de
fa ulifizacion de las tarjetas adicionales,

4. Codigos personales de Identificacidn. Ei PIN es el ndmero de identilicacién
personal que el Titular establece con el Banco, E1 PN se utilizard para obtener dinero
en efectivo en cajeros automiticos, operar en el Servicia de Atencién Telefénica, en
algunas operaciones del WiZink Cnline y en determinadas compras como sustitucion
a la firma. E! Titular de la tarjeta se obliga a tomar las medidas necesarias para
salvaguardar y mantener secreto su PIN. Ef Titular se compromete a no anotar ef PIN
y a no utilizar como tal dates o fechas que consten en documentos de uso habitual,

que pudieran facilitar ef uso de (a tarjeta por tercercs. £l incumplimiento de estas
abligaciones se considerard conducta negligente.

5. Cudl es ef ifmite de utilizacldn. Simuttdneamente a la concesidn de la tarjeta, ef
Banco abra a nombre del Titular una cuenta asociada a la farjeta (la “cuenta de
tarjeta”) y establece el limite de crédito de dicha cuenta, El limite de crédito
concedido tnicialmente figurara en fas condiciones parficulares del contrato que
son ramitidas al Titular iunto con el envio fisico de la tarjeta de crédito. £ Banco se
reserva el dereche de modificar el limite de crédito, sumentandolo o reduciéndole,
de acuerde con fa variacién de las circunstancias que motivaron su asignacién,
notificando al Tituiar ol Hmite de crédite vigente en cada momento, haciéndose
constar también dicha medificacién en el siquiente extracto. En el supuesto de
aumento del limite de crédito, Ta disposicion del importe corresgondiante al
aumento por parte det cliente implicard su conformidad al mismo. El importe total
de [as operaciones anctadas en la cuentz de la tajeta no excederd e! limite de
¢rédito concedido, si bien el Banco podrd permitic a8 su sola discrecidn,
disposiciones por encima del limite de crédito concedido. El Banco tendrd ei derecho
a exigir el pago inmediate de fos importes que excedan el limite de crédite,
tualquiera que sea su origen. El exceso del limite podrd ser objeto de un recibo
separado, si bien su importe se considerard aplazade en caso de que el Titular
abone mensualmente el Minimo a pagar (seqin se define en la cldusula 9). Si
durante el periodo de liquidacién se produjera un exceso sobra el limite de crédito,
s¢ devengard iz comision estipulada al efecto una sola vez por la misma
transaccién. Las tarjetas adicionales participan del Hmite de 13 principal si bien el
Titular pedré, si lo desea, limitar el crédito disponible para las tarjetas adicionales.
Atendiendo al principio de financiacion responsable, el Banca se reserva el dereche
a establecer un limite méxima por ftransaccion, asi como un méximo de
transacciones diarias.

sna flslcaa §

6. Uso de Ia tarjeta. Las operaciones que el Titular podré realizar con [ tarjeta son:
a) pagar bienes y servicios en cualquiera de los establecimientos adheridos a las
Sistemas Visa / MasterCard; b) obtener dinero en cajeros autométices y en oficinas
concertadas; c) realizar transferencias con cargo a la cusnta de fa tarjeta con los
Ifmites y condiciones establecidos en cada moments; d) soficitar la apertura de una
linea de crédito adicional a |a linea de crédito existente, cuyas dispesiciones serdn
objeta de amortizacion periddica en los plazos acordades entre el Titular y & Bango,
sin que tales amortizaciones aumenten proporcionalmente el crédito disponible.

7. Operativa de la tarjeta. EI Tiular autoriza las operaciones mediante su
censentimiento, que padrd dar de forma expresa o tacita. El 8anco, al recibir la
peticion de figuidacién de una operacidn, podrd ejecutarla hasta ef dfa habil
siguiente a su recepcin. Una operacidn autorizada por ef Titular no podid ser
revocada despuds de ser recibida per el Bance. £l Banco no serd responsable por fas
incidencias que pudieren existir entre el Titular y fa entidad donde tenga domiciliado
¢ page de las operaciones de la tarjeta.

g5 de use. La ufilizacién de las tarjetas estard sometida en cada
filtes. fijados por las Auteridades Manetarias en materia de centrol
&glinard cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de
Rafd las op€Taciones efectuadas en el extranjero se ulilizara coma
iogel tipo aplicado por fa asociacion de servicios de pago que
digperacion, el dia en gue 1a operacién fue compensada, lo que

to en su extracto mensual.

Modalidades de pago. H Titular queda obligade al reembolso de [as cantidades
idas como consecuencia de Ia ukilizacién de la trjeta. Podrd abonar dichas
tidades madiante:

- PAGD TOTAL; supone el adeudo mensual de la tetafidad del crédito dispuesto.
- PAGQ APLAZADQ: supone ef aplazamiento del pago del crédito dispuesto. El Titufar
podrd elegir pagar mensualmente: una cantidad flfa o un porcentsje de! crédito
dispuesto, Ademds, el Tituler deberd satisfacer mensuaimente 13 cucta de los
Servicios de pago aplazado, si los hubjera contratade. Los Servicios de pago aplazado
sor a) ef pago en cuotas de una parte del salde dispuesto; b) el pago en cuotas de
determinadas blenes o servicios adquirides cen 1a tarjeta o de una determinada
dispesicidn de efectiva; ¢) 1a amortizacion en cuotas de la linea de crédito adicional.
En cuatquler casa, el Titular reembolsard mensualmente las cantidades debidas cuyo
importe no podrd ser inferior al denominade Minimo a pagar, que en ningun caso serd
mener a 18€. EI Mime & pagar serd el correspondiente a ta suma de los siguientes
conceptos en caso de que resuiten de aplicacién: 2) 1% del crédito dispuesto una vez
descontado los intereses y comisiones de reclamacion de cuota impagada; b) los
intereses correspondientes al periode de facturacid; ©) el Minimo a pagar de fa
facturacién anterfor, si estuviese impagada; d) la comisién por reclamacian de cuota
impagata def perioda de facturacidn; e) fa cuota de fos Servicios de pago aplazade
(para ef célcule del crédite dispuesto no se tendré en cuenta el capital gendiente de
estos Servicios). La tarjeta se emiie bajo la modatidad: Minimo a pagar. En case de
aplazamiento del pago, el crédite dispuesto genera intereses, que se devengan
diariamente y se liquidan cada mes en base a los dfas efectivamente transcurridos, y
se calculan conforme a un afic comercial de 360 dias. Los intereses se calculan seqin
la férmula siguiente: 1 = {crty 360 (c=saldo medio del periodo, r=tipy de interés
nominal anual, t=niimerg de dias naturales del perioda liquidatorio), El tipo nominal
anual aplicable en cada moments al crédito dispussto serd el Yipa que figura en el
Anexa. La fecha de valor de los cargos serd la de la transaccidn, devengéndose
intereses hasta el dia de su pago sfectivo. La TA.E (Tasa Aniral Equivalente) se calcula
conforme a lo establecids en ¢l Anexo | de la Ley 16/201%, de 24 de junio, de Contratos
de Crédito al Consumeo. Las hipdtesis de céiculo utilizadas son [as siguientes: a) limite
de crédito concedido de 1.500€: b) computo de tiempo sobre 1a base de un afio de 365
dias; ¢} disposicion total del [mite de crédito concedido desde ef primer dia de
vigencia del contrato de farjeta de crédito; d) amartfzacidn total del fimite de erédito
concedido en 12 cuotas fijas mensuales; &) vigencia del crédito durante el periedo de
tiempe acordado y cumplimiento de fas respectivas abligaciones de las partes en las
condiciones y plazos acordados en este conirato; £} mantenimiento del tipo de interés
nominal v de los demds gastos al nivel inicial. Partiendo de estas hipétesis, coma
ejemplo representativo, el Titular realizarla un pago mensual de 142,08€, durante 12
meses v pagarfa af final del afio un capital total de 170498€. B Banco podrd
capitalizar mensualmente los intereses, de tal forma que en las fechas de

vencimiento, los intereses devengados no satisfechos devengardn nueves intereses
altipo de Interés nominal aplicable.

10, imputacidn de pagos. Los pagos efectuados a favor del Bancg se imputardn en
/3
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el siguiente orden: Intereses, comisiones, prima del Sequro Proteccion de Pagos y
principal; amortizandose los saldes correspondientas a dichas conceptos de acuerda
con el siguiente orden: cuotas de Servicios de pago aplazade, promociones,
dispasiciones de efectivo v compras. En el case de impagos, el orden se hard por
recibos, empezando por ¢! recibo impagado mds antiguo.

il. Informacién al Titular y notificaciones al Banco. El Banco enviard la tarjeta al
domicilio notificado por el Titular, si bien cualquier comunicacion, individualizada o
no, serd puesta a disposicién del Tiiular, preferentemente, a través de cualquier
medic de comunicacion electrdnica. El Banco pondré a disposicidn de Ios Titulares
registrados en ef Servicio Extracto Electrénico su extracto anline, a través del WiZink
Online v notfficard al Titolar por email v con antelacién suficiente que fiene
disponible su extracto. A aguelios Titulares que no estén registrados en el Servicio
Exiracta Electrénico, el Banco remitirg por correo y con antelacién suficiente, un
exiracto de las aperaciones efectuadas con indicacién, entre otros, de la linea de
crédito, Ia forma de pago vigente para dicho periodo de liquidacion, el imparte a
pagar de acuerde con |3 citada forma de pago, el pago minimo v la fecha de adeudo
en 1a que el Banco le pasard e! cargo correspondiente, y que el Titular se chliga a
abunar. Se considerard gue el Titular estd conforme con el extracto, si no reclama
por escrito al Banco dentro de los 30 dias siguientes a la finalizacion del periodo de
liquidacién, £1 Tiular podrd modificar la forma de pago establecida para diche
periodo de liquidacidn mediante cualquiera dz los canales de comunicacidn con el
Banco con una antetacidn minima a la facha de adeudo de 4 dias laborables. Si ne se
produjere ningin cambio, se entenderd que la forma de pago serd la misma que en
el periodo liquidataria anterior, salvo fo establacido en 1a clausula 12 para o caso de
impages. Si ao hubiera recibido el citado extracto mensual o el actese a fa versidn
electrdnica, ¢l Titular deberd reclamarfo al Banco. Si ro efect(ia tal reclamacin se
entendard que ko ha vecibide. EI Titular deberd comunicar cualquier cambio de
domicifio postal, ndmero de teléfone, direccidn da correo electrdnico o cualquier
otro dato que difiera de los facilitados al Banco, a través del Servicio de Atencion
Telefdnica 91 787 47 47 o del WiZink Oniine, con una antelacidn minima de 15 dias
laboralles, Tendrd dnicamente vatidez e ditimo domicilio y direccidn de corren
electrénico de los que se haya tomado razén en el plazo establecido. Se tendrén por
recibidas las comunicaciones enviadas por el Banco a tales diracciones, En caso de
que el Titular posea mds de una cuenta de tarjeta, sélo podrd tener una dnica
direccin de envlo de documentos y natificaciones por [0 gue éste autoriza al Banco
@ modificar todas las direcciones a la direccidn més reciente que hava sido
proporcionada por el Titular,

12. Gué ocurre sl se produce un impago. En el supuesto de falta de paga, of Titular
perderd el derecho a aplazar los pagos en fos términos acordados hasta ese
momento, ¥ auteriza al Banco a girarle en 1a cuenta de domiciliacion recib
parciales de lmporte inferior a ta deuda impagada. €] Banco podra cebrar la comisios
de reclamaclén de cuota impagada. EI Banco establecerd de forma automitica la
forma de pago Minfmo a pagar si el Titular no abonara el pago estableciggamtesige
la finalizacién del siguiente periodo de fiquidacidn, En caso de que el Tififlar tuvl
contratade algune de los Servicios de page aplazado, el Banco cancBla
Servicie/s viniendo el Titular obligado a reembolsar dic
conforme a la forma de pago Minimo a pagar, siéndole aplic
figura en el Anexo. &I Titular autoriza al Banco a car?ar
debidos derivados del uso de fa tarjeta, en cualquier efra ¢
en el Bance (aunque no fuera el dnico Yitular). EI Banco podd §
definitivamente [a tarjeta principal v las adicionales com"gpaseet®

Impagos, y simulténeamente podra ofrecer un acuerde de aplazamiento de la deuda
pendiente, mediante una novacian contractual modificativa de este Reglamenta y el
correspondlente cuadro de amartizacién, En todo caso, el Bance podrd declarar
inmediatamente exigible, nunca antes del séptime recibo, el importe totai pendiente
de page, incluido principal, intereses, comislones, gastes y demds cantidades que le
sean debidos al Banca derivados de fa utilizacidn de 1a tarjeta.

13. Qué acuire en caso de pérdida, robo o uso fraudutente o no autorizado de
la tarjeta. B Titular deberd comunicar sin demoras indebidas al Banco (a pérdida,
robe, falsificacién o posigle use fraudulento o no autorizado de 1a tarjeta o de los
medios que hacen posible su utilizacién, al objeto de que el Banco pueda proceder al
bloques y cancelacin de la misma. La comunicacidn deberd efectuarse llamando al
teléfano 900 801 800 o al que nofifique ol Banco an case de modificacian, o en el
WiZink Qnline. A partir de la citada comunicacidn, el Titwlar quedard exento de
cualquier responsabifidad por el uso indebido de Ia tarjeta, siempre que no haya
actuade con negligencia o mala fe. Responsabilidad en estos casos: a)
Responsahilidad por disposiciones de efectivo o fransacciones asimilables: el Titutar
de |a tarjeta pegaré las pérdidas ocasionadas por las disposicienes de efectivo o
transacciones aslmllables realizadas fraudulentamente por un tercera antes de la
notificacidn hasta un importe Iimite de 150€, quedando excluida su respansabilidad
por las realizadas con posteriaridad a la citada notificacion. b) Responsabilidad por
compras: el Titular no responderd de los cargos reafizados en compras por la
utilizacién fraudulenta de su tarjeta. Sin perjuicia de lo anterier, el Titular se obliga
a confirmar per escrito los posibies cargos no recenocidos a [a mayar brevedad
posible, de acuerdo con lo estipulado en la ¢ldusula 11, debiendo presentar al Banco
{a denuncia efectuada ante la autoridad competente. El Banco estard facuitado para
no ejecutar las drdenes yfo bloguear temporal o definitivamente la tarjeta, si
considerara gue una transaccién puede resuktar sospechosa o existiera duda sobre
la Identidad de la persona que fa realiza, si no pudiera ser confirmada con ¢l Titular
st veracidad y autorfa.

14, Tratamlento de datos persomales. De conformidad con o dispuesto en ¢l
artfculo 5 de la vigente Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Batos (LOPD), fa entidad
receptora de los datos informa que los datos selicitados, los obtenidos durante el
estudio de la soltcitud, precontrato o contrato, los derivadas, an su caso, del uso def

ere
ré dicho/s 8
da@pendiente, &

groducto o servicio contratado, incluidos los datos y Ia informacién derivada de
cargos, abonos, liquidaciones y demds movimientos o apuntes de los groductos o
servicios contratados con la enfidad receptora o terceros y aquellos otros conexos
que pudieran ser obfenidos en registros pdblices u ofras fuentes legalmente
admitidas, se incorporardn y tratarén en un fichers de datos de cardcter personal para
uso interno y prestacién de servicos financieros, consistentes asf como para en el
ofrecimiento, por cualquier medio incluidos los electrénicos, de productos y servicios
propios o de terceros, relativos al Sector Financiero {Bancarios, Sequros, Productos da
Inversidn y de Prevision y fodos aguellos complementarios de éstos) v al Mo
Financiero {Gran Consumo, Formacién, Educacion y Cultura, Hogar, Salud y Belleza,
Hotel y Viajes, informatica, Telecomunicaciones y Tecnolooa, Automocidn, Servicios
de Asesoramiento, Inmobiliario y Construccidn, Ocio y Tiempo Libre, Sequridad, Textil
y Moda, Restauracion, Alimentacin-Pesca v Ganaderfa, Agrealimentaric, Deporte,
Energélico, Reparacion y Mantenimiento, Transporte, Logistica, Administracidn,
Asesorfa y Consultoria, Maguinaria y Matertal de Oficina, Comercig, Industria, Sanitaria
y Servicios Soclales y iodos aguellos complementarios a éstos), sienda tnicamente
necesario facilitar lps citados datos en la medida en |z que se desee formalizar el
correspondiente contrato, precontrato o solicttud. El Titelar consiente, incluidos los
datos e informacidn derivada de cargos, abanos, liquidaciones y movimienios o
apuntes de los productos o servicios cantratades, el tratamiento de sus datos parafa
elaboracidn de perfiles, mediante técnicas de segmentacion o CRM, a fin de hacerle
llegar las ofertas mds adecuadas. asl cemo Su tratamiente y cesién para el
intercambio de informacién con entidades prestadoras de servicios de solvencia
patrimonial, crédita y prevencién del fraude, para el andlisis del riesgo y para el cofejo
¢ contraste de sus datos & fin de comprobar la exactitud y veracidad de los mismos, y
aquellas cesiones que pudieran producirse a favor de un tercere que adguiriese los
derechos y ohligaciones derivados del presente contrato. El responsable del fichero y
del tratamiento es la entidad recepiera de los dates ante ia cual las personas
legitimadas para ello pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidn y oposicisn reconocidos en 1a indicada Ley Orgénica y su normativa de
desarrollo, mediante escrite dirigido a su direccién, a tales efectos, en 1a calle
Veldzquez n® 34, 28001 Madrid. E} Titular de los datos consiente expresamente fa
recogida de datos aqul descrita, su tratamiento y cualquier comunicacidn o cesidn de
datos que pueda efeciuarse entre la entidad receptora y fas entidades del Grupe
Banco Popular, auxiliares de éstas y participadas por éstas, que serdn las que en cada
momento figycen en la direccidn de Internet www.grupobancopopulares, para los
fines y activid@B8santes indicades, Dicho consentimlento subsistird incluso concluida
la relacion c hg finalizada la prestacion del servicio v en los supuestos en
que, shlicitado dtt-dpervicio, éste no Hegase a ser formalizado o prestado, En
todo cwm 05 dos afios desde la finalizacidn de (a relacidn contractual o de
iaitestaCign delBervicic o desde su solicitud, siaquetios no hubieran Hegado a ser

zad05e. pristados, quedarén excluidos aquellos tratamientas consistentes en
ffecimienf®He productos financieras y no financieras, asl como en 12 elaboracion
g perfiles. En cumplimiento de lo establecido en ef articulo 22 de fa Ley 34/2002, de 1
fle julio, de Servicios de ta Socledad de la Informacion v de Comercie Electronico
t88)), 1z entidad contratante comunica al Titular del contrato su Intencion de enviarle
cofunicaciones comerciales por correc electrénico o por cualquier otro medio de
comunicacién eleckrénica equivalente, Asimismo, el Titular manifiesta conocer esta
intencign y presta su consentimiento expreso parz la recepcidn de [3s mencionadas
comunicaciones. Le informamos de la posibilidad de revocar diche consentimiente
dirigiendo una comunicacidn escrita a la entidad contratante, con domicilio a estas
efectos en la calle Veldzquez no 34, 28001 Madrid.

L1 A continuacién, mediante Ja marcacién de |a casilla, le manifiesto mi negativa al
tratamiento o cesidn de mis datos para fines que no guarden relacion directa con
ef manteaimiento, desarrollo ¢ control de 1a relacidn contractual ()

(*} El Banco Informa de qus fa negativa expresada no afecta a las cesiones de datos
que deriven de necesidades de los sistemas informaticos y operativos, a los
{ratamientos o cesiones que vengan amparados o exigidos legalmente, o que no
precisen del consentimiento del interesado de acuerdo con la normativa aplicable, asi
como 2l tratamiento que derive del cumplimiento del deber de conservacitn durante
los plazos previstos legalmente y, en todo caso, durante el plazo de prescripcin de
acciones prevists en la normativa vigente en cada momento que resulte de aplicacion
a la relacién contractual, canfigurdndose todos los tratamientos antedichos como
necesarios para Ia formalizacion del contrato.

En cumplimiente de lo establecido en el articuio 60 de Ya Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de reforma del Sistema Finaneiero, el Banco informa de la obligacién que
tiene de declarar & la Central de Informacién de Riesges del Banco de Espana (CIRBE)
los dates necesarios para identificar a las personas con qulenes mantiene, directa o
Indirectamente, riesgos de crédite, asf coma las caracteristicas de dichas parsonas y
riesgos, incluyendo, en particular, las que afecten af importe v a la recuperabifidad de
€llos. Ceande se trate da riesgos de empresarios individuates actuando en el ejercicio
de su actividad empresarial, se frard constar tal condici6n. Asimismo se informa del
derecho del banco a obtener informes de la CIRBE sobre los riesgos registrados. Se
infarma al Titular de los datos del derecho e 13 entldad a efectuar consultas sebre sus
posiciones a ficheres de cumplimients o incumplimiento de obligaciones dinerarias y
de que, en caso de no producirse el pago de las cantidades debidas conforme a lo
pactado en el presente contrato y cumpliéndose los requisitos legalmente
estahlecidos, consistentes en la exisfencia de una deuda clerta, vencida, exigible,
impagada, que no se refiera a mds de seis afios de antigliedad y haya sido requerida
de pago, los datos retativos al Impago podran ser comunicados a ficheros relativos al
cumglimiente o incurnplimiento de obligaciones dinerarias. Las entidades de crédita y
demds proveedores de servicios de pagy, asl como los sisternas de pago v prestadores
de sarvicios tecnoldgicos refacionados a los que se transmitan los dates para llevar a
tabo la transaccién, pueden estar cbligados por la legislacion del Estade donde
operen, o ped Acuerdes concluides por éste, a facilitar informacién sobse la
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transaccién a las autoridades y organismos ofictalas de otros paises, sttuados tanto
dentra coma fuera de la Unidin Eurcpea, en el marca de fa Jucha contra Ya financiacicn
del terrorismo y formas graves de defincuencia organizada v la prevencién det
blanguec de capitales.

15. Daracidn ded contrato. El contrato de tarjsta de crédito regulade por este
Reglamento es de duracidn indefinlda. En cambia, el pidstico de la tarjeta tiene un
nlazo de validez limitada, que figura impreso en |a misma, no pudiende ser utilizada
con posterigridad, Antes de que se produzea su caducidad, el Banco hard llegar al
Titular una farjeta que reemplace a la antiqua, Serd facultad del Banco rencvarla a su
vencimienta. En Todo caso, ol Titular debe destruir [a tarjeta después de este plazo. Si

no |o hace, serdn de su cargo todas fas dispesiciones que se realicen con fecha
posterior.

16. Medificaciones de ste Reglamento y de su Anexo, El presente Reglamento y
su Anexo pueden ser modificados por el Banco, quien procederd a comunicar previa e
individualmente &l Titular cualquier modificacién contractual y en particular las que
afecten a comisiones, tipo de interés o gastos repercutibles de la tarjeta, con la
antelacién legalmente aplicable @ la fecha en que Jos cambios tengan efecto. Se
considerara que el Titular ha aceptade las modificaciones en caso de que no hubiere
notificado al Bance su no aceptacién con anterioridad a la fecha en que los cambios
entren en vigor. La citada comunicacion individualizada podrd realizarse por correo
elecirénico u otro medio de comunicacin electrénica o telemdtica equivalente, y
asimisma podra ser puesta en conocimianto del Titular en el extracto que [e remita
mensuatlmente el Banco en caso de que afecte & la liquidacion de las operaciones de
|a tarjeta,

17, Cancelacidn del contrato, suspansidn del crédito v bisgueo de la tarjeta. B
Titulsr podrd cancelar el contrato en cuatquier momento, dirigiende comunicacion
previa al Banco con 15 dias a contar desde su notificacion. De Ja misma forma, &l
Banco podrd cancelar el eontrato sin necesidad de alegar causa alguna, anviando Lna
comunicacion con una antelacion de 2 meses a la fecha de efecto. Con independencia
de lo anterior, el Banco podrd, en cualquier momento, sin previo aviso impedir la
utilizacién de la tarjeta, suspendiendo el crédito de 1a cuenta: &) cuando haya
observado alguna alteracian en 1a solvencia de Titular de la tarjeta o del titular de la
cuenta donde se encuentren domiciliados los pagos, que afacten a su capacidad
crediticia; b) par incimplimiento de cualquiera de las condiciones del presenta
contrato o de cualquier atre producto o servicic del Bance; ¢) par comprobacién de
falsedad en los dates def Titular consignadas en la solicitud de la tarjeta; d) por
inactividad en fa cuenta de la tarjeta transcurrido un periode de 12 meses; &) cuando

¢l uso de la tarjeta pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el
Titular pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacidn de pago; f) cuande se™
apruebe cualquier disposicidn de cardcter legal 0 reglainentario que alters, suspenda
o cancele las condiciones econdmicas y de mercado vigentss en el momento de

emisién de Ia tarjeta, afectando el cumplimiento normal de las obligaciones/@sumidas,
por cualquiera de las parfes al comportar un incremento de los costes dsociados; q)
cuando el Titular ne haya dispueste, en ninglin memento dentro de 108 dlfimos 12

meses, de més del 50% del limike de crédito concedido. En tal.caso, el Banco podrd */
poner fin a I3 posibilidad de dispener de dicho 50% no dispuestor iy cuandaiel Titular™”

haya excedido el limite de crédito en un importe equivalefite al 40% del mismo; 1)
tuando se hayan observado razones objetivamente Justificadas relacionadas cen la
sequridad de la tarjeta o cuando exista'a sospecha de una Wilizacidn ng autorizada
o fraudulenta de Iz misma. £l bloqueo seré notificado tan pronto.sed posible y se
mantendra mientras persistan las razones objetivas que lo motivaron. En estos casos,
el Banca tendr4 derecho a la cancefacidn del contrato tras la notificacion respectiva.
En cualquier caso, el Trtwlar deberd destruir la tarjeta y devolverta al Banco. Si ef
Titular no lo hace asf, seran de sy cargo todas las disposicignes que se realicen desda
la fecha de cancelacitn de acuerdg con lo recogido en la cléusuta 15, En todo caso, el
Titular deberd proceder al abeno de la deuda pendiente mediante pago total, salvo
acuerdo con &l Banco. Para proceder a la inmedlata cancelacién de 1a farjeta de
crédifo WiZink, ef Tikular deberd llamar al 91 787 47 47,

18. Derecho de desistimlento. En tado caso ¢l Tikular podrd, durante los 14 dfas
naturales siguientes a |a cefebracién det contrato, desistir del mismo sin costes
adicionales dirigiendo notificacion escrifa at domicilio social del Bancu, procedienda
a la devolucidn de la tarjeta, Bl Titufar en este caso veirdré obligado a reembalsar fas
cantidades dispuestas y el Interés acumulade sobre las mismas hasta la fecha de
reembolso, mediante pago kotal dentro de los 30 dias naturales siquientes a aquel en
el gue se comunique la cancelacidn.

19, Oferfas v promociones. £l Banco puede efectuar ofertas y promociones entre
los Titulares con la duracién que el Bango determing en cada case y que podran ser
meodificadas o revocadas notificandn al Titular beneficiario segtn |a forma y con los
efectos estabiecidos en Ia cléusuta 6.

20. Comunicaciones del Titular al Banco, E| Titufar puede dar sus érdenes al Banco
par teléfono o por internet, utilizando los cddiyos de acceso que se requieran para
cada canal, que sustituirdn a la firma del Titular con el mismo valor juridica. Con
cbieto de jushificar las drdenes recibidas y utilizarfas como prueba, el Titular
consienie gue el Banco conserve en soporte electrénico, aguellas recibidas a travds

del WiZink Online y a la grabacidn de [as conversaciones telefdnicas mantenidas con
ol Banco,

21, Hedios de reclamacidn. Existe un Servicio de Reclamaciones en el Banco de
Espafia, entidad supervisara del Banco v cuyo domicilio se encuentra en ia calle
Alcald, 48, 28014 Madrid, amte el cual los clientes pueden plantear cuantas quejas o
reclamaciones tengan. Como requisito previo a la reclamacion a la enfidad
anteriormente citada debe dirigirse a la Oficina de Atencidn al Cliente del Banco y

cuyo domicitio se encuentra en Avenida de Europa 19, 28108 Atcobendas (Madrid), que

tiene fa obligacidn de atander y resolver su reclamacion en e! plsze de 2 meses desde
SU recepcion.

22. Informacitn previa. Entrega y disponibilidad del Reglamento y su Anexo. I
Titular queda informado de que ef Banca pene a su dispasicin, en soporte duradero,
ta informacidn previa en e modelo normalizado esropes, obligatoria seqin la Ley
16/2011 de Contrates de Crédito al Consumo ¥ que podré consultar en www.wizink.es,
apartada Informacidn Legal. €l Titular reconoce recibir un ejemplar del presente
Reglamento y dal Anexo. EI Reglamento vigente en cada momento y su Anexo, se
hallan siempre a disposicion de los Titulares en wwwwizink.esfreglamento.

23, Legisfacidn y jurisdiccion apficable, E| presente contrate, gue se encuentra

redactado en castellano, se regird por la ley y juzgados espaficles, 2 laque las partes
se someten de forma expresa.

ANEX0. Tipe Norninal Anual para Compras; 24%. TAF: 2724%. Tipe Nominal Anual
para Disposiciones de efectivo y iransferencias: 24%, TAE: Z7,24%. Comisian per
peticion de cambio de disefio de tarjeta Twin: 6€. Reclamacitn de cuota impagada;
35€ Comisidn por emisidn de duplicados de extractos: 2€. Esta comision np se
percibird cuanda se trate de reclamacion del original, o st el duplicado que solicita el
Titular de 13 farjeta corresponde a alguna de las fres facturacienes mensuales
anteriores a 1a fecha de fa solicitud. Comisidn par exceso sobre el Iimite: 20€.
Comisién por envio de tarjeta de emergencia: 10€. Camisién por disposicién de
efectivo & crédito: en cajeras naclonales ¢ internacionales ¥ por transferencia: 4,5%,
minime 4€, Adicionalmente se podré repercutir tofal o parcialmente la comision que
aplique a cada gperacién 1a entidad propietaria del cajero. Servicio Alertas: 15€
mensual. Comision de apertura de los Servicios de page aplazado: 10€. Comisién por
cancelacidn anticipada de los Servicios de pago aplazado: 1% (0,5% cuando el plazo

pendiente sea inferior a un afic). Comisidn por servicie de tramitacién y envio de una
tarjeta adicional, 10€.

En Madrld, a 30 de junio de 2016

A
N

=, -V\ B, ..\A -“...:L
PP. Righard Igki Perkins
Wizink Bank, S
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