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Sré, Diia. Juana Sans Garriga
¢/ Sant Lloreng D'Hortons, n° 37, 22 15
08790 Gelida - Barcelona

N/ref.: 21/28730 - sr

Distinguida Sra. Sans Garriga:

Acusamos recepcion a su reclamacion recibida en el Servicio de Atencion al Cliente del banco el
pasado 09/07/2021, en la que manifestaba su disconformidad con cierta clausulas establecidas en

su contrato de tarjeta de crédito *xkkkkx**8659, solicitando su nulidad por abusividad y
solicitandonos documentacion relativa a este contrato.

En primer lugar le informamos que

el tipo de interés aplicado se corresponde con el que figura
recogido en las condiciones particu

lares de su contrato. Adjunto a esta carta le remitimos copia.

Al respecto de sus manifestaciones sobre las ¢lausulas abusivas, debemos indicarle que nuestra
entidad tiene por norma que todas y cada una de las clausulas que incorpora a sus contratos sean
plenamente conformes a derecho y en ningln caso puedan considerarse abusivas, siendo los

rganos y tribunales de justicia los dnicos facultados competencialmente para su determinacion y
sus efectos. -

En cuanto al resto de documentacion solicitada, como historicos y liquidaciones, hemos podido
constatar que no ha habido ninguna incidencia en el envio de toda la documentacion requerida por
usted ahora, a la direccion que usted misma facilito en el momento de la apertura del contrato, por

lo que debemos entender que ha estado puntualmente informado de todos los apuntes realizados y
aue ahora nos solicita le sean reportados de nuevo.

En base a lo anteriormente expuesto, y atendiendo al criterio mantenido por el Departamento de
Conducta de Entidades del Banco de Espana para este tipo de solicitudes, debemos comunicarle gue

no gxiste para la’entidad obligacién de efectuar entrega de un documento Gnico con detalle de toda
la vida de los productos contratados. :

No obstante, el Banco no tendra ningun inconveniente en facilitarle los histéricos y liquidaciones que
usted precise, para ello le rogamos que transmita su peticion exacta en la oficina dado que el Banco
por cada uno, tiene establecida una comisién que figura detallada en la tarifa de comisiones '
repercutibles a clientes y de la que le informaran debidamente en su Oficina en el momento de

coneretar su solicitud. Por lo tanto debera hacerse la provisién de fondos necesaria en funcion del
nimero de duplicados y extractos solicitados.

En cualquier caso hemos dado traslado de su escrito al ambito ¢
' ompetente del Banco para si
procediere, gestione directamente el asunto que nos plantea. T

Le indicamos que en caso de disconformidad con lo comunicado por este servici

lo estab]ecido en la orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, puedg di;?;irs:{?al S:::ey;;sd; 32?3:%?1?3 :
del Participe (Raimundo Fernandez Villaverde, n® 61, 8° derecha / DP 28003 - Madrid), sin perjuicio
de que también pueda acudir al Departamento de Conducta de Entidades de Banco dé Espana
(Alcala, 48 - 28014 Madrid). Le comunicamos que tiene a su disposicion a través'de la pagina web






