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Valencia, 17 de junio de 2019

Sra. Dfia. Mireia

=~ ~-——_  DE LLOBREGAT

NGm. Ref. Reclamacidn: 8-62082524

Distinguidos sefilores:

En respuesta a su c¢arta recibida en este Servicio de Atencidn
al Cliente, referenciada con el nimero que se indica en el
encabezamiento, y en la gque manifiestan su desacuexrdo con el
tipo de intexrés aplicado a su operacidn de £inanciacidn
hipotecaria, en primer lugar quisiéramos trasladarles gue
esta entidad se ha ajustado en todo momento a lo pactado con

usted y a la 1eglsla01on vigente.

Con relacién a la fijacidén del IRPH como indice de referencia
para el cdlculo de los intereses, interesa poner de relieve
gque las entidades gozan de libertad para negociar y pactar
los tipos dé inferés a los que se vayan a liquidar las
operaciones de activo, en virtud del articulo 4 de la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccién del cliente de servicios financieros.

En cuanto al tipo de interés aplicado, la Disposicidn
Adicional Decimoguinta de la Ley 14/2013, después de
establecer en su apartado 1 el cese de la publicacién y la
desaparicidn de tres de los indices de referencia oficiales
hasta 1la fecha, establece en su apartado 2 qgque: “Las
referencias a los tzpos previstos en el apartado anterior
S“YanW$ﬁét1tu1das, con efectos desde la siguiente revisidn
de los tipos aplicables, por el tipo o indice de referencia.

SUStltuthO prev1sto éen el contrato.

Asi pues, en atencidn a lo recogido en la norma seflalada, de
manera prioritaria esta entidad debe aplicar lo previsto en

Los datos de cardcter personal por usted proporcionados serdn incluidos en fichercs cuyo regponsable
ey CaixaBank $.A. (NIF A-08563619) y serdn tratados con la exclusiva finalidad de tramitar y gestionar
su peticidn. Usted manifiesta que los datos son suyos, exactos y ciertos.

Podrd acceder a sus datvs y soiicitar su rectificacidn o cancelacidn, asi como cponerse a su tratamiento,
en los términos previstos en la normativa de proteccién de datos, dirigiéndose por escrito a CaixaBank
$.A. en Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 -Valencia.
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el contrato, en el caso que el tipo, sea, precisamente,
alguno de los tipos oficiales gue desaparecen.

En el presente caso, en el P@&ES" ‘Texcero Bis del _contrato,

se establece que en caso‘@®de desaparlc:Lén del indlce de
reférencia” ‘principal” y “del sustltutlvb_ ambqﬁulndlqggmnan
desaparec1do por apllcac1on de la Ley 14/30%3)., el tipo .de
interés aplicable serd el ultlmo tipo que _haya sido posible
calcular. Es decir, por aplicacidén de esta clausuia, e1” tipo
dE~IﬁE€fés aplicable d#a de variar en funcidn de un indice
de referencia y pasa a convertirse en fijo durante toda 1la
vigencia de la operacidn que queda por transcurrir hasta el
vencimiento final de la operacidn.

Esta circunstancia les fue comunicada antes de la primera

revisién del tipo de interés que sucedidé a la entrada en
vigor de la Ley 14/2013.

En definitiva, esta entidad ha aplicado lo pactado
expresamente en la escritura plblica y en virtud asimismo de
lo que establece el apartado 2 de la DA 15°* de la Ley 14/2013
mencionada anteriormente.

No obstante lo anterior, y tras la evaluacidn individualizada
de su caso, quisiéramos ofrecerles la siguiente alternativa,
que esperamos sea de su interés.

Se trata de una novacidn de su operacidén de financiacidn
hipotecaria consistente en la modificacidn del tipo de
interés aplicable, pasando de su actual tlpo fle a un tlpO

varlable A continuacidn, pasamos a exponerle los detalles

Je esta propuesta

1. Indice de referencia: IRPH conjunto de entidades
incrementado con un diferencial equivalente a la media
aritmética de las diferencias entre el tipo original de
su operacidén y el citado anteriormente, calculadas con
los datos disponibles entre la fecha de otorgamiento
del contrato y la fecha en la que efectivamente se
produce la sustitucidn del tipo.

Este 1indice se corresponde con la fdérmula legal
establecida por la Disposicidén Adicional Decimogquinta

Los datos de cardcter personal por usted proporcionados serdn incluidos en ficheros cuyo responsable
es CaixaBank S.A. (NIF A-08663619) y serdn tratados con la exclusiva fipalidad de tramitar y gestionar
su peticién. Usted manifiesta que los datos son suyos, exactos y ciertos.

Podrd acceder a sus datos y solicitar su reccificacibn o cancelacién, asi como oponerse a su tratamiento,
en 1os términos previstos en la normativa de proteccibén de datos, dirigiéndose por escrito a CaixaBank
$.A. en Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 -Valencia.
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de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacidén, para la
sustitucién de 1indices, aplicable en defecto de
previsidn contractual sobre el mecanismo de sustitucién
de indices.

Al respecto, les informamos de que el importe de la
cuota de su operacidn podria variar de acuerdo con las
variaciones del indice.

2. Diferencial: Al indice antes definido no se le
adicionara el diferencial, en su caso, pactado en la
escriturade” orlglnal de constitucidn de la operacidn.

3. Efectos de la modificacidn: La modificacidn propuesta
surtira sus efectos a partir de la formalizacidn de la
escritura de novacidn.

4. Gastos: Los gastos serdn asumidos porulasmpartes
conforme al s1gu1ente reparto. Seran @L su cargo los
de novacidén de la operacidn, en concreto: (i) Honorarios
del notario, segln aranceles notariales, con excepcidn
de los gastos de la expedicidén de copias notariales en
interés de CaixaBank que serdn asumidos por ésta Gltima
y (ii) Gastos de gestidn y tramitacidén de impuestos-:y.
de otorgamiento de la escritura de novacién. -CaixaBank -
asumird los gastos de inscripcién de la novacién en el
Registro de la Propiedad.

En el casc de que dicha oferta resulte de su interés, su
oficina gestora estd a su disposicidn para facilitarles, sin
ningGn compromiso, cuanta informacidén adicional precisen.

Asimismo, en el caso de que no estén ustedes interesados en
la oferta realizada, se continuara aplicando a su operacién
el tipo actualmente vigente hasta la cancelacidén del mismo.

Aprovechamos la oportunidad para comunicarles que en
cualquiera de los casos anteriores puede cambiar de entidad
prestamista mediante el procedimiento de subrogacidén
regulado por la Ley 2/1994, de 30 de marzo, de Subrogacidn y
modificacidén de préstamos hipotecarios.

Los datos de cardcter personal por usted proporcionados serdn incluidos en ficheros cuyo responsable
es CaixaBank S.A. (NIF A-08663619) y serdn tratados con la exclusiva finalidad de tramitar y gestionar
su peticién. Usted manifiesta que los datos son suyos, exactos y ciertos.

Podrd acceder a sus datos y solicitar su rectificacidn o cancelacién, asi como oponerse a su tratamiento,
en los términos previstos en la normativa de proteccién de datos, dirigiéndose por escrito a CaixaBank
S.A. en Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 -Valencia.
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En cuanto a la pretendida devolucidén de las cantidades
abonadas por la aplicacién del indice de referencia
cuestionado, esta entidad lamenta no )poder acceder a su
peticién dado que se viene aplicando el tipo de interés
conforme a lo pactado contractualmente y lo previsto en la
normativa vigente.

En caso de disconformidad con esta decisidn, pueden plantear
su reclamacidén ante el Banco de Espafia, Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones: ¢/ Alcald, 48 - 28014
Madrid.

Por Gltimo, les indicamos que el retraso en la resolucién de
su reclamacidén es consecuencia de la carga de trabajo
existente actualmente en el Servicio de Atencidén al Cliente
de CaixaBank.

Esperando haberles podido facilitar una respuesta
satisfactoria, deseamos manifestarles nuestro agradecimiento
por la confianza depositada en CaixaBank y por la oportunidad
que nos ofrecen de mejorar la calidad de nuestro servicio.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

il
}
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Titular del Servicio de Atencidn al Cliente

Los datos de cardcter personal por usted proporcionados serdn incluidos en ficheros cuyo responsable
es CaixaBank S.A. (NIF A-08663619) y serdn tratados con la exclusiva finalidad de tramitar y gestionar
su peticidén. Usted manifiesta que los datos son suyos, exactos y ciertos.

Podrd acceder a sus datos y solicitar su rectificacidén o cancelacién, asi como oponerse a su tratamiento,
en los términos previstos en la normativa de proteccidén de datos, dirigiéndose por escrito a CaixaBank
S.A. en Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002 -Valencia.



